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Starostwo Powiatowe w Ostródzie wychodz?c na przeciw osobom ze
szczególnymi potrzebami prowadzi szereg dzia?a? zmierzaj?cych do zapewnienia im
swobodnego dost?pu do ?wiadczonych przez siebie us?ug. W ostatnim czasie w siedzibie
Starostwa rozpocz?to dzia?ania zmierzaj?ce do niwelowania barier architektonicznych
powoduj?cych k?opoty z dost?pem do urz?du. Dzi?ki podj?tym dzia?aniom uda?o si?
zniwelowa? bariery poprzez monta? p?tli indukcyjnej pozwalaj?cej na prawid?ow? komunikacj?
z osobami niedos?ysz?cymi.

P?tle indukcyjne zamontowane zosta?y w biurze obs?ugi, w którym znajduj? si? stanowiska
PCPR, Starostwa i Urz?du Pracy, gdzie petent rozpoczyna swój kontakt z urz?dem oraz w
dwóch salach konferencyjnych z których korzystaj? osoby niedos?ysz?ce b?d?ce zarówno
petentami Starostwa Powiatowego oraz Powiatowego Centrum Pomocy podczas konferencji,
spotka? b?d? doradztwa. Rozwi?zanie takie zapewni odpowiedni poziom komunikacji i
podwy?szy standard ?wiadczonych w urz?dzie us?ug. By zapewni? wy?szy standard
?wiadczonych us?ug publicznych konieczne by?o równie? zmniejszenie barier
komunikacyjnych z osobami niewidomymi lub niedowidz?cymi.

 

Z us?ug ?wiadczonych przez urz?d korzystaj? zarówno osoby zdrowe jak i osoby ze
szczególnymi potrzebami, w tym niedowidz?ce. Rozwi?zaniem tego problemu by?o oznaczenie
pomieszcze? i ci?gów komunikacyjnych tabliczkami Braille co umo?liwia dotarcie osobie z
niepe?nosprawno?ci? do okre?lonego miejsca. Bardzo istotnym punktem, b?d?cym barier?
komunikacyjn? która powinna zosta? wyeliminowana by? brak oznacze? kolorystycznych oraz
strukturalnych na schodach w budynku. Nieoznakowane lub ?le oznakowane schody powoduj?
problem komunikacyjny ju? na wej?ciu do urz?du. Oznaczenie strukturalne oraz o jaskrawej
barwie stanowczo u?atwia poruszenia si? ci?gami komunikacyjnymi osobom s?abowidz?cym.

 

Monta? wszystkich wspominanych powy?ej udogodnie? w budynku Starostwa Powiatowego
sprawi?, ?e urz?d stanie si? przyjazny osobom ze szczególnymi potrzebami. Dzi?ki realizacji
wskazanych dzia?a? urz?d w wi?kszym stopniu stanie si? dost?pny, przestanie by? miejsce,
które osoby ze szczególnymi potrzebami traktuj? jako z?o konieczne, a tym samym pozwoli na
prowadzenie w dalszym ci?gu dzia?a? zmierzaj?cych do ca?kowitej dost?pno?ci. Podj?te
dzia?ania pozwol? osobom ze szczególnymi potrzebami odnale?? si? w budynku Starostwa
Powiatowego oraz w sposób ?atwy i przyst?pny skorzysta? ze ?wiadczonych tam us?ug.

 

Celem dalszego niwelowania barier architektonicznych planowane jest równie? wykonanie
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podjazdu na zewn?trz budynku dzi?ki któremu osoby z niepe?nosprawno?ci? b?d? mog?y
samodzielnie korzysta? z pomieszcze? urz?dowych. W ramach podj?tych dzia?a?
zamontowane zostan? drzwi automatyczne przesuwne, które nie b?d? stanowi?y bariery dla
osób z niepe?nosprawno?ciami. Takie rozwi?zanie rozwi??e istotne problemy komunikacyjne
dla osób z niepe?nosprawno?ciami. Podjazd powstanie g?ównie z my?l? o osobach z
niepe?nosprawno?ci? oraz osobach starszych maj?cych problemy z poruszaniem si? i matkach
z dzie?mi. U?atwi to dost?p nie tylko do starostwa, ale te? do innych instytucji zlokalizowanych
w tym budynku.

 

?ród?o informacji: Wydzia? Inwestycji i Rozwoju Lokalnego

Fot. Biuro Promocji Starostwa Powiatowego w Ostródzie
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