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Ankieta Satysfakcji
Pacjenta

“Nvz

Od 5 listopada do 30 listopada b.r. Narodowy Fundusz Zdrowia
przeprowadza pilota?ow? ankiet? monitorowania poziomu satysfakcji pacjenta. Pierwszym
etapem jest pilota?owe badanie w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej. Klikaj?c na podany
link przekierowujemy si? do elektronicznej wersji ankiety (link do ankiety:
http://ankiety.nfz.gov.pl/index.php/377824), kt6r? prosimy elektronicznie wype?ni? za
po?rednictwem internetu.

Ankieta skierowana jest wy??cznie do pacjentéw, a udzia? w niej jest dobrowolny i anonimowy.
Zak?ada si?, ?e pocz?wszy od 2016 r. ankieta b?dzie przeprowadzana cyklicznie. Analiza,
uzyskanych na podstawie ankiet informacji, umo?liwi opracowanie takich rozwi?za?, ktore
usprawni? funkcjonowanie organizacji udzielania ?wiadcze?. Pilota? programu przewiduje
przeprowadzenie ankiety skierowanej do pacjentow, ktorzy skorzystali ze ?wiadcze? POZ w
ci?gu ostatnich 12 miesi?cy. W ramach pilota?u przez trzy tygodnie (od 5 listopada br.)
anonimowa ankieta b?dzie udost?pniona pacjentom w formie elektronicznej na stronie
internetowej Funduszu, a tak?e w formie papierowej w punktach obs?ugi pacjentow w
siedzibach Oddzia?6w Wojewoddzkich NFZ oraz ich delegatur.

Za udzia? w pilota?u dyrekcja NFZ gory serdecznie dzi?kuje.
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