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A Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Ostrodzie otrzyma? liczne zg?oszenia konsumenckie o
tym, ?e na terenie powiatu ostrédzkiego przedstawiciele firm uprawnionych do sprzeda?y
energii elektrycznej i gazu odwiedzaj? konsumentéw w ich domach i sk?adaj? oferty zawarcia
umowy. Po zawarciu umowy nie pozostawiaj? jej kopii konsumentowi. Zawieranie umowy poza
lokalem przedsi?biorstwa jest zgodne z prawem.

Przedsi?biorca ma jednak obowi?zek poinformowa? konsumenta mi?dzy innymi o:

e swoich danych identyfikuj?cych, w szczegolno?ci o firmie, organie, ktory zarejestrowa?
dzia?alno?? gospodarcz? i numerze, pod ktérym zosta? zarejestrowany, adresie, pod
ktoérym prowadzi przedsi?biorstwo i numerze telefonu przedsi?biorstwa;

e g?0wnych cechach ?wiadczenia, z uwzgl?dnieniem przedmiotu ?wiadczenia oraz
Ssposobu porozumiewania si? z konsumentem;

e op?atach oraz o sposobie, w jaki b?d? one obliczane, a tak?e op?atach za dostarczenie
oraz jakichkolwiek innych kosztach,

e sposobie i terminie wykonania prawa odst?pienia od umowy a tak?e wzorze formularza
odst?pienia od umowy.

Przedsi?biorca ma rownie? obowi?zek wyda? konsumentowi kopi? zawartej umowy w formie
pisemnej lub, je?eli konsument wyrazi na to zgod?, na innym trwa?ym no?niku.

Od umowy zawartej poza lokalem przedsi?biorstwa lub na odleg?0?? konsument mo?e
odst?pi? w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Aby odst?pienie by?0 skuteczne nale?y z?0?y?
je sprzedawcy w formie pisemnej.
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